\'OMNIBUS f
O~ \/LUCé‘f

Trabajamos para brindarte
atencion digna, clara,

m oportunay respetuosa,
tro fortaleciendo la relacion
con la ciudadania y

Alcaldi
s&aAdclai-iIR wmpro-nuso garantizando tus derechos.

SUACHA

Nuestro @  Acceso claro . Tramites
2D a la informacion
e nf 0 qu e ﬂ mas simples y agiles
.  Atencion incluyente . Canales presenciales
Trabajamos ) ysinbarreras e ydigitalespintegrados
pensando
en ti, por eso W, . Transparencia « Mejora continua
promovemos: y participacion =% en el servicio
ciudadana

S

W comprometemos Lay .
« Responder
oportunamente

. Atenderte con respeto, « Mejorar contmuamente tus solicitudes
nuestros servicios (PORSD)

equidad y sin discriminacion
. Escucharte y medir

 Proteger tus datos
tu nivel de satisfaccion

« Brindarte informacion
personales

clara y confiable

« Cumple los requisitos

,— «Mantenun trato respetuoso  detus tramites

Tus
Para brmdart
Deberes BLLUL servicio: - Entregainformacionversz . Usa adecuadamente
los canales de atencion

. Presentar solicitudes Conocer el estado
de tus solicitudes

Tus = « Recibir trato por cualquier canal
nerechos digno y respetuoso ;
: ., « Recibi . Atencion preferencial
 Obtener informac Recibir respuesta
Gy oportunaa ion en los tiempos si perteneces @ poblacion
establecidos prioritaria

Canales de m Iy Tiempos de respuesta:
Peticiones:  Consultas:

. Punto de radicacion: 15 dias 30 dias

Calle13#7-30 habiles habiles

3176362327 £9 e
habiles
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. (601) 489 73 63 .
. contactenos@alcaIdiasoacha.gov.co
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. www. alcaldiasoacha.gov.co




