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CARTA DEL TRATO DIGNO AL CIUDADANO 2016

Apreciados Ciudadanos:

| Dentro del compromiso ético de brindarle una atencién digna a los ciudadanos, y con el

| propésito de ofrecer un trato equitativo, respetuoso, considerado, incluyente, y dando
cumplimiento del numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 “Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en concordancia con lo
dispuesto en el manual de PQRSD del Municipio de Soacha, y en cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2016, adoptado mediante la Resolucién
Municipal 231 del 31 de marzo de 2016; se Presenta la Carta del Trato digno al
Ciudadano del Municipio de Soacha, poniendo en conocimiento los derechos y deberes
de los usuarios y los canales de atencion que hemos dispuesto para garantizarlos.

| DERECHOS COMO CIUDADANO:

I.  Conocer sus derechos y deberes como usuario.

Il. Presentar solicitudes respetuosas en cualquiera de las modalidades que la
Administracion Municipal de Soacha ha dispuesto para ello, ya sea de manera
verbal, escrita, virtual o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de
apoderado u otro tipo de intermediario.

lll.  Conocer, salvo reserva legal, el estado de cualquier actuacién o tramite y obtener
copias, a su costa, de los respectivos documentos.

IV.  Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos
} en la ley para tal efecto.

V. Obtener informaciéon sobre los requisitos y mecanismos de participacion
ciudadana, establecidos por la normatividad legal vigente.

VI.  Ser tratado con respeto y la consideracién debida a la dignidad de la persona y
exigir de los Servidores Publicos de la Administracion Municipal, el cumplimiento
de sus responsabilidades.

Vil.  Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacién de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores y
en general de personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica y la Resolucién Municipal
1038 del 18 de agosto 2010.

Vill.  Obtener acceso al ejercicio pleno de los derechos, con un enfoque diferencial que

respete la diversidad étnica, sexo, condicion social, situacion econémica, credo y
cultural del pais.

)) IX. Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes. (% “ﬁ A{}
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DEBERES COMO CIUDADANO

I.  Conocer sus derechos y deberes como usuario.

Il.  Obrar conforme al principio de buena fe, abstenerse de utilizar maniobras
dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, peticiones
oscuras, reiterativas, declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones

temerarias, entre otras conductas.

Ill.  Ejercer con responsabilidad sus derechos, y abstenerse de reiterar solicitudes
evidentemente improcedentes para evitar que las nuevas solicitudes radicadas se
conviertan en reiteraciones permanentes que afecten los tiempos de los tramites y
la agilidad de respuesta de los mismos.

IV. Entregar oportunamente la

informaciéon correspondiente para facilitar la

identificacion de su tramite, solicitud o necesidad.

V.  Solicitar, en forma oportuna y respetuosa, documentos y/o servicios.

VI. Observar un trato respetuoso con los Servidores Publicos de la Administracién

Municipal de Soacha.

VIl.  Usar en forma apropiada los canales de atencién de la Administracién Municipal

VIIl.  Acatar la Constitucién y las leyes.

| CANALES DE ATENCION.

ATENCION PRESENCIAL:

Ventanilla Unica de Radicacién y

Correspondencia
Lunes a Viemes de 7:00am a 3:00pm.
Jomada Continua.
Direccién: Calle 13 No. 7 — 30, Soacha
Centro.
Radicacién y Correspondencia
Secretaria de Salud
Lunes a Viemes de 7:00am a 3:00pm.
Jomada Continua.
Direccion: Calle 13 No. 1-03 B. San

'b Marcos.

Radicacion y Correspondencia

Secretaria de Educacion

Lunes a Viernes de 7:00am a 3:00pm.

Jomada Continua.

Direccién: Carrera 7 No. 14-62 1 Piso 1. Soacha
Centro.

Punto Central de Atencién al Ciudadano
Lunes a Viemnes de 7:00am a 4:00pm.

Jomada Continua.

Direccion: Calle 13 No. 7 — 30, Soacha Centro.
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Salén de La Transparencia

Lunes a Viemes de 7:00am a 4:00pm.
Jomada Continua.

Direccién: Calle 13 No. 7 — 30, Piso 1.
Soacha Centro

Secretaria de Desarrollo Social
Lunes a Viernes de 7:00am a 4:00pm.
Jomada Continua.

Direccion: Carrera 8 No. 15 - 44
Soacha Centro

Secretaria de Salud

Lunes a Viemnes de 7:00am a 4.00pm.
Jomada Continua.

Direccion: Calle 13 No. 1-03 B. San
Marcos.

Comisaria Segunda de Familia

Lunes a Viernes de 7:00am a 4:30pm.
Jornada Continua.

Direccion: Calle 23 No. 7a —-61— Camilo
Torres

Inspeccion Primera MPAL de Policia
Lunes a Viemnes de 7:00am a 4:30pm.
Jomada Continua.

Direccion: Calle 26 sur No. 12¢c — 20
compartir.

Inspeccion Tercera MPAL de Policia
Lunes a Viernes de 7:00am a 4:30pm.
Jomada Continua.

Direccion: Carrera 48 No. 8 — 45 Leon Xlll

Inspeccion Quinta MPAL de Policia
Lunes a Viernes de 7:00am a 4:30pm.
Jomada Continua.

Direccién: Autopista sur No. 37 — 40 San
Mateo

Casa de la Justicia

Lunes a Viernes de 7:00am a 4:00pm.
Jomada Continua

Direccion: Autopista Sur No. 37 —40

Corregimiento 1 Hungria
Corregimiento 2 El Charquito
) Telefono: 730 55 00 - Ext 264
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Secretaria de Educacioén - SAC

Lunes a Viernes de 7:00am a 4:00pm.
Jornada Continua.

Direccion: Carrera 7 No. 14-62 1 Piso 1.
Soacha Centro.

Secretaria de Hacienda

Lunes a Viernes de 7:00am a 4:00pm.
Jomada Continua.

Direccion: Carrera 8 No. 12 — 31. Soacha
Centro.

Comisaria Primera de Familia.
Lunes a Viernes de 7:00am a 4:30pm.
Jomada Continua.

Direccion: Autopista Sur No. 37 - 40

Comisaria Tercera de Familia

Lunes a Viernes de 7:00am a 4:30pm.
Jomada Continua.

Direccion: Carrera 16 L No. 28 — 48 sur Ciudad
de Quito.

Inspeccion Segunda MPAL de Policia
Lunes a Viernes de 7:00am a 4:30pm.
Jomada Continua.

Direccion: Calle 23 a No. 7a -63.

Inspecciéon Cuarta MPAL de Policia
Lunes a Viernes de 7:00am a 4:30pm.
Jomada Continua.

Direccién: Carrera 3 No. 59 — 08 Int 1

Inspecciéon Sexta MPAL de Policia
Lunes a Viernes de 7:00am a 4:30pm.
Jomada Continua.

Direccion: Calle 5 No. 2 — 12 Este Chico.

UAO
Lunes a Viernes de 7:00am a 4:00pm.

Jomada Continua.
Direccion: Calle 16 este No. 39 — 98 Te :
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