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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA VERSION: 10
!? SOACHA o
Wt SEGUIMIENTO A PLANES INSTITUCIONALES 4 4 2024
NOMBRE DEL PLAN INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024 LIDER DEL PLAN INSTITUCIONAL
PERIODO DE SEGUIMIENTO 01-05-2024 al 31-08-2024 DD MM AAA
NOMBRE DE LA PERSONA QUE DILIGENCIA EL FORMATO DE FECHA REPORTE
SEGUIMIENTO YAMILE ANDREA VASQUEZ BUSTOS 5 9 2024
NOMBRE DEL COMPONENTE O RUTA: COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2024
SUBCOMPONENTE / DESCRIPCION DE LA CANTIDAD DESCRIPCION DE LAS CANTIDAD o -
SOPORTES
VARIABLE ACTIVIDAD PROGRAMADA PROGRAMADA ACTIVIDADES CUMPLIDAS CUMPLIDA % DE AVANCE OBSERVACIONES OCI FECHA DE TERMINACION RESPONSABLE
Se realizé el encuentro de
lideres de calidad el pasado 19 Acta Encuentro Enlaces de Calidad DE-AC-015-
de abril donde se les indicé a DO del 19 de abril:
los asistentes el rol frente a
todos los temas de MIPG y https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C [Teniendo en  cuenta las
) i - . - oUS—shar ’ ] L
POLITICA DE DE RIESGOS roles y frente a la Politica 1 Calidad cémo. _enlaces,_ entre 1 __C4JhurU3vUsinQd/view?usp=sharing evw_j_enuas suministradas ~ se 300572024 Oficina de desarralo nsttucional
de riesgos de la entidad ellos el de Politica de Riesgos. verifican  los  soportes  del
Adicionalmente el 30 de abril se Circular ODI 004 del 30 de abril : seguimiento.
socializ6 a los secretarios,
directores y enlaces la circular https://drive.google.com/file/d/1xd54TWNeHCsfarY
ODI 004 sobre el seguimiento a WFg8lghvOajLn-z88/view?usp=drive_link
la matriz de riesgos
En este momento los enlaces
de la ODI se encuentran en
trabajo con cada dependencia
En el segundo cuatrimestre se Se adjunta matriz de riesgo consolidad con los  |A la fecha del presente informe
i X - realizo la actualizaciéon del nuevos riesgos identificados en pdf no se presenta avance de esta;
Actalizarel "]:ﬂ::;;jg:z‘:f;:ﬂ;pc“’"ammea 1 mapa de riesgos acorde a la 1 actividad, teniendo en cuenta que 0110812024 Oficina de desarrollo nstitucional
metodologia del DAFF en el Se adjunta matriz de riesgo consolidad con los  |dicho avance serd suministrado
cual se identificaron, nuevos riesgos identificados en excel enlos siguientes informes.
actualizaron, trasladaron
riesgos de gestién , corupcion,
CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE seguridad de la informacion y|
CORRUPCION fiscales quedando 87 riesgos
Esta actividad se realizara
durante el segundo
cuatrimestre. A la fecha del presente informe
En el d i " Se envia correo y_circularde socializacion a no se presenta avance de esta
Socializacion del mapa de resgos de corrupcion 1 n l.e I.Seglu" 0 .C:fa fimes dre ze 1 secretarrios y directores con el fin de que se de  |actividad, teniendo en cuenta que 1500812024 Oficna de desarrolo insitucional
realializo fa socializacion ce de conocimiento de la actualizacion. dicho avance sera4 suministrado
los riesgos de gestion L A
L . en los siguientes informes.
corupcién, seguridad de la
informacién y fiscales con base
en la nueva identificacién
El pasado 26/01/2024 hasta el Teniendo en cuenta los soportes
Publicacion para consulta, aportes y observaciones 1 29/01/2024 se realizd la 1 https://drive.google.com/file/d/1NtKHeHz6-cDPSIbORCSfB- suministrados, se evidencié la, 26012024 Oficina de desarrolo institucions!

de la Comunidad e Interesados

socializacién a traves de la
pagina web

8eHYzbINxz/view?usp=drive_link

publicacién del PAAC 2024 en la
pagina web de la Alcaldia.



https://drive.google.com/file/d/1NtKHeHz6-cDPSlb0RC8fB-8eHYzbINxz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NtKHeHz6-cDPSlb0RC8fB-8eHYzbINxz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NtKHeHz6-cDPSlb0RC8fB-8eHYzbINxz/view?usp=drive_link

CONSULTA Y DIVULGACION

Se recolectaron las

MONITOREO Y REVISION

https://drive.google.com/file/d/1KgASqQ-

Se verificaron las observaciones

Recopilacion de observaciones de la comunidad observaciones de la comunidad 1 729R8_ QaF1hbUAGSLHXATilbM /view?usp=drive link presen_tadas por parte de la 20/0112024 Oficina de desarrollo institucional
comunidad.
El pasado 31-01-2024 se llevd .
a cabo el primer comité Teniendo en cuenta los soportes
o - https://drive.google.com/file/d/18ul_MTvbj3CdASC__CalhurU3vUSin [suministrados, se evidencié la .
Revision documento final y matriz PAAC2024 institucional de gestion 'y 1 d/view?usp=drive link - . 31/01/2024 Oficina de desarrolo institucional
desempefio donde se revisé v, Qd/view?usp=drive link elaboracién del documento final
del PAAC 2024
anroharon los nlanes
Teniendo en cuenta los soportes
El pasado 31/01/2024 se https V.o, lu [suministrados, se evidengié la
Publicacion documento final PAAC 2024 ublicaron todos los planes 1 - - A N 31/01/2024 Oficina de desarrollo institucional
publicar P estros-Planes.aspx publicacién del PAAC 2024, en la
institucionales aprobados . o
pagina web de la Alcaldia.
El dia Jueves 01/08/2024 se A la fecha del presente informe
realiza la socializacion del Se adjunta correo de 1 enero informado la actualizacion del mapa de [NO S€ presenta avance de esta
i . nuevo mapa de riesgos de la riesgos actividad, segun lo que informa la -
Socializacion Funcionarios de la Entidad alcaldia de soacha. con un 1 Se adjunta la circular odi 008 informado de la ctualizacionde riesgos | Oficina de Desarrollo 31/01/2024 Oficina de desarrollo institucional
nueva identificacion de 89 Se adjunta correo de izaci6 Institucional, se realizara en los
riesgos para la conformacién siguientes seguimientos.
El pasado 30 de abril se solicito
formalmente a cada
dependencia la informacién
para el seguimiento al PAAC y
matriz de riesgos con fecha
méaxima del 15 de mayo para su https://drive.google.com/file/d/18u) MTvbi3CdASC _C4lhurU3VUSin
entrega Qd/view?usp=drive_link .
9 Teniendo en cuenta las
. Se adjunta el lar dond f del2 | |evidenci ministr .
Realizar Monitoreo del plan Anticorrupcion Para el segundo cuatrimestre 2 67% S ——— N c_j_e cias  su stradas,  se Cuatrimestral Oficina de desarrollo institucional
- mapa de riesgos por Oficina de desarrollo institucional verifican  los  soportes  de
se solicito a traves de la cumplimiento,
circular 010 el monitoreo al Se adjunta el correo circular donde se informa del 2 al !
mapa de riesgos de la entidad mapa de riesgos por Oficina de Control Interno de Gestién
en donde se pactaron las
fechas maximas para la
entrega de las envidencias que
es el dia 13 de septiembre
2024
Se envi6 matriz, solicitando Se verificé el cumplimiento de las
Elaborar y Publicar informes oportunos de avance en el cumpllmlento al https tralcaldia/Paginas/nformes | 2CCIONES,  CON los soportes de
seguimiento y control dentro de las fechas PAAC 2024 de las acciones, de 2 67% cumplimiento y se lleva a cabo el Cuatrimestral Oficina Asesora de Control Interno

establecidas.

acuerdo a los responsables de
cada una de las actividade:

control-interno.aspx

respectivo seguimiento el cual es
publicado en 1a pAaina web de 13

NOMBRE DEL COMPONENTE O RUTA:

IDENTIFICACION Y
DEPURACION DE TRAMITRES

Verificacion de tramites cargados,
actualizados a las necesidades de
los usuarios

Se enviaron oficios a 4
secretarias para que realizaran
la verificacion de los tramites

Se realiza verificacion de
tramites en cada secretria
para establecer la identificacion
de los mismos quedan
actualizados,
(odi,comunicaciones, oficina de
riesgos, desarroollo  social,
secretraia de ambiente minasl y|
proteccion animal,
cultura,educacion gobierno,
juridica y planeacién ecepto
catastro)

COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

https://drive.google.com/drive/folders/1udIEwF2UHCgjaRWqG-
Su60CG8e7Clcst?usp=sharing

Teniendo en cuenta las
evidencias  suministradas, se
verifican ~ los  soportes  de
cumplimiento.

31 Diciembre de 2024

Oficina de Desarrollo
Institucional



https://drive.google.com/file/d/1KgA5qQ-Z29R8_QqF1hbU4G8LHXA7ilbM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_link
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/PlaneacionyEjecucion/Paginas/Nuestros-Planes.aspx
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_linkSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20desarrollo%20institucionalSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20Control%20Interno%20de%20Gestión
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Informes-control-interno.aspx
https://drive.google.com/drive/folders/1udIEwF2UHCgjaRWqG-Su6OCG8e7C1cst?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_linkSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20desarrollo%20institucionalSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20Control%20Interno%20de%20Gestión
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_linkSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20desarrollo%20institucionalSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20Control%20Interno%20de%20Gestión
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_linkSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20desarrollo%20institucionalSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20Control%20Interno%20de%20Gestión
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_linkSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20desarrollo%20institucionalSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20Control%20Interno%20de%20Gestión
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_linkSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20desarrollo%20institucionalSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20Control%20Interno%20de%20Gestión
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_linkSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20desarrollo%20institucionalSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20Control%20Interno%20de%20Gestión
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_linkSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20desarrollo%20institucionalSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20Control%20Interno%20de%20Gestión
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_linkSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20desarrollo%20institucionalSe%20adjunta%20%20el%20correo%20circular%20donde%20%20se%20informa%20del%202%20seguimiento%20al%20mapa%20de%20riesgos%20por%20Oficina%20de%20Control%20Interno%20de%20Gestión
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Informes-control-interno.aspx
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Informes-control-interno.aspx
https://drive.google.com/file/d/1KgA5qQ-Z29R8_QqF1hbU4G8LHXA7ilbM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KgA5qQ-Z29R8_QqF1hbU4G8LHXA7ilbM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18uJ_MTvbj3CdA5C__C4JhurU3VUSinQd/view?usp=drive_link
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/PlaneacionyEjecucion/Paginas/Nuestros-Planes.aspx
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/PlaneacionyEjecucion/Paginas/Nuestros-Planes.aspx
https://drive.google.com/drive/folders/1udIEwF2UHCgjaRWqG-Su6OCG8e7C1cst?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1udIEwF2UHCgjaRWqG-Su6OCG8e7C1cst?usp=sharing

Identificacion ~ de

potenciales

Esta actividad se realizara

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, segun lo que informa la
Oficina de Desarrollo
Institucional, se realizara en los
siguientes seguimientos.

COMPONENTE O RUTA: COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS 2024

- 1 durante el segundo y/o tercer 0
nuevos tramites. .
cuatrimestre.
NOMBRE DEL
PUBLICAR LOS INFORMES DE EMPALME 2023 1 Se realiz6 la publicacion de los 1
informes de empalme 2023
Desde la oficina de
REALIZAR ESTRATEGIA DIGITAL PARA REDES comunicaciones Y relacién con
SOCIALES RESPECTO A LOS PRIMEROS 100 DIAS 1 el ciudadano se realiz6 una 1
DE GOBIERNO estrategia comunicativa con
diferentes tipos de piezas audio
visuales y graficas
PUBLICAR EL INFORME DE RENDICION DE LOS > Esta actividad se realizara o
SECTORES DE SALUD Y EDUCACION durante el tercer cuatrimestre.
SUBCOMPONENTE 1 - INFORMAR AVANCES Y
RESULTADOS DE LA GESTION CON CALIDAD Y | pUBLICAR EL INFORME DE RENDICION DE 1 Esta actividad se realizara o
EN LENGUAJE COMPRENSIBLE CUENTAS DEL 2024 durante el tercer cuatrimestre.
Desde la oficina de
comunicaciones y relacién con
el ciudadano durante el primer
trimestre del 2024 se han
disefiado y publicado 5 piezas
comunicativas respecto a los
avances de la gestion realizada
- No hay un valor .
DISERAR Y PUBLICAR PIEZAS COMUNICATIVAS | ooy F o o oo a| €N la alcaldia de Soacha. 5 70%
RESPECTO A LOS AVANCES DE LA GESTION " que es
necesidad del servicio
En el segundo cuatrimestre del
2024 se han disefiado y
publicado 2 piezas
comunicativas respecto a los
avances de la gestion realizada
en la alcaldia de soacha.
REALIZAR MESAS DE TRABAIO EN CONJUNTO Esta actividad se realizara
CON EL GRUPO DE APRESTAMIENTO DE LAS 1 durante el segundo Vio tercer 0
DIFERENTES SECRETARIAS PARA LA X 9 Y
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2023 cuatrimestre.
SUBCOMPONENTE 2 - DESARROLLAR | gp a) 170 AUDIENCIAS PUBLICAS TEMATICAS Esta actividad se realizara
ESCENARIOS DE DIALOGO DE DOBLE ViA CON 0

LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES

SALUD- EDUCACION

durante el tercer cuatrimestre.

https://ww 2o\ Plan
ormes-de-Empalme.aspx

Paginas/Inf

Teniendo en cuenta los soportes
suministrados, se evidencié la
publicacién de los informes de
empalme en la pagina web de la
Alcaldia Municipal.

29/2/2024

Oficina de Desarrollo Institucional /
Secretaria de Planeacion y Ordenamiento
Territorial y todas las dependencias de la
Alcaldia Municipal de Soacha

https://www.facebook.com/share/p/K6mMDBtipsFd
3qfH/?mibextid=qi20mg

https://www.facebook.com/share/p/Zx221AQXgjX7
Z91Y/?mibextid=qi20mg

https://www.facebook.com/share/p/pdruwx8iUeXyn

A través de la pagina web y las
diferentes redes sociales de la
Alcaldia Municipal, se pueden
evidenciar los avances y
gestiones realizadas durante los
100 dias de Gobierno.

01/05/2024 - 30/06/2024

Oficina de Comunicaciones y Relacién con
el Ciudadano en conjunto con la Secretaria
de Planeacion y Ordenamiento Territorial
y las demas dependencias de la Alcaldia
Municipal de Soacha

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta,
actividad, segln lo que informan
las dependencias responsables,
se realizara en los siguientes
seguimientos.

01/10/2024 - 10/12/2024

Secretarfa de Salud / Secretaria de
Educacion / Oficina de Comunicaciones y
Relacin con el Ciudadano

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta,
actividad, segln lo que informan
las dependencias responsables,
se realizara en los siguientes
seguimientos.

01/10/2024 - 27/12/2024

Oficina de Comunicaciones y Relacién con
el Ciudadano y todas las dependencias de
la Alcaldia Municipal de Soacha

- 9 4
https://www.facebook.com/share/p/ZEceLP7nm4f4
xyGL/?mibextid=oFDknk
2. Desde la Secretaria de Infraestructura a través
de la Direccién de Equipamiento, hemos realizado
tres (3) jornadas de limpieza preventiva del
desarenador ubicado en la Calle 44 con Carrera 9,
en el barrio Julio Rincon, Comuna 4 de la ciudad;
esto con el fin de prevenir desastres debido a la
temporada invernal que se avecina en el pais.
https://www.instagram.com/p/C43AayesRO0r/?igsh=
MXYweG82NDYwWNWxnZg==

3. Video trabajo articulado
https://lwww.facebook.com/share/v/URVsjIpEUjoNv
7tP/?mibextid=oFDknk|

4, video ingreso a la regién metropolitana
https://www.facebook.com/share/v/jbekTwLE92AH
hmb7/?mibextid=oFDknk

A través de la pagina web y las
diferentes redes sociales de la

Alcaldia Municipal, se pueden
evidenciar los avances y
gestiones realizadas por la

Administracion.

01/02/2024 - 27/12/2024

Oficina de Comunicaciones y Relacién con
el Ciudadano

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en los siguientes informes.

15/02/2024 - 27/12/2024

Todas las Secretarias de la Alcaldia
Municipal de Soacha

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance sera suministrado
en los siguientes informes.

01/10/2024 - 27/12/2024

Secretaria de Salud / Secretaria de
Educacién



https://www.alcaldiasoacha.gov.co/PlaneacionyEjecucion/Paginas/Informes-de-Empalme.aspx
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/PlaneacionyEjecucion/Paginas/Informes-de-Empalme.aspx
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/PlaneacionyEjecucion/Paginas/Informes-de-Empalme.aspx

REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS GENERAL DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL 2024

Esta actividad se realizara
durante el tercer cuatrimestre.

SUBCOMPONENTE 3- RESPONDE A
COMPROMISOS, PROPUESTAS, EVALUACION
Y RETROALIMENTACION EN LOS EJERCICIOS
DE RENDICION DE CEUNTAS CON ACCIONES
CORRECTIVAS DE MEJORA

APLICAR Y RESPONDER ENCUESTAS DE
EVALUACION Y RETROALIMENTACION SOBRE
LA RENDICION DE CUENTAS

Esta actividad se realizara
durante el segundo y/o tercer
cuatrimestre.

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta,
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en los siguientes informes.

01/11/2024- 08/12/2024

Oficina de Comunicaciones y Relacién con
el Ciudadano, Secretaria de Planeacién y
Ordenamiento Territorial y las demas
dependencias de la Alcaldia Municipal de
Soacha

PROYECTAR Y PUBLICAR LA EVALUACION DE
RENDICION DE CUENTAS

Esta actividad se realizara
durante el segundo y/o tercer
cuatrimestre.

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta,
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
enlos siguientes informes.

15/04/2024- 27/12/2024

Oficina de Comunicaciones y Relacién con
el Ciudadano, Secretaria de Planeacién y
Ordenamiento Territorial y las demas
dependencias de la Alcaldia Municipal de
Soacha

PROYECTAR Y PUBLICAR LAS EVALUACIONES DE
RENDICION DE CUENTAS

Esta actividad se realizara
durante el segundo y/o tercer
cuatrimestre.

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta,
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en los siguientes informes.

Méximo 15 dias habiles

después de la audiencia

publica de rendicién de
cuentas

Secretaria de Salud / Secretaria de
Educacién / Oficina de Comunicaciones y
Relacion con el Ciudadano y Secretaria de
Planeacion y Ordenamiento Territorial

PROYECTAR EL PLAN DE MEJORA A PARTIR DE
LAS EVALUACIONES REALIZADAS POR LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Esta actividad se realizara
durante el segundo y/o tercer
cuatrimestre.

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta
que, a la fecha no se han
realizado audiencias publicas y/o
rendiciones de cuentas.

Méximo 15 dias héabiles
después de publicada la
evaluacion externa

Oficina de Control Interno

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance sera suministrado
en los siguientes informes.

Méximo 15 dias héabiles
después de publicada la
evaluacion interna

Oficina de Comunicaciones y Relacién con
el Ciudadano, Secretarfa de Planeacion y
Ordenamiento Territorial y las demas
dependencias de la Alcaldia Municipal de
Soacha

NOMBRE DEL COMPONENTE O RUTA: COMPONENTE 4 SERVICIO AL CIUDADANO 2024

SUBCOMPONENTE 1. PLANEACION
ESTRATEGICA DEL SERVICIO AL
CIUDADANO

Actualizar, socializar y publicar Ia carta de trato
digno al ciudadano 2024 a través de los canales de
comunicacion de la Alcaldia Municipal de Soacha.

Se realiz6 la actualizacion de la
carta del trato digno 2024 y se
realizo su debida publicacién en
la pagina web

Proyectar de manera grafica el flujo de trabajo y todo
el procedimiento para el manejo de las PQRSD y
socializarlo al interior de la alcaldia

Se encuentra en proceso de
actualizacion del procedimiento
de las PQRSD

En el segundo cuatrimestre se
llevo a cabo la actualizacion V2
del procedimiento y se realizo
Socializacién con funcionarios
el 27 agosto del 2024.

https:

‘www.alcaldiasoacha.goy dad:

Paginas/P

QRSD-ley-1474-de-2011.aspx

Teniendo en cuenta los soportes
suministrados, se evidencié la
socializacion 'y publicacion de la,
carta del trato digno por medio
de correos institucionales 'y
carteleras de las diferentes
dependencias de la
Administracion

30712024

Oficina de Comunicaciones y Relacién con el
Ciudadano con el apoyo del Observatorio de
Transparencia

SUBCOMPONENTE 2. FORTALECIMIENTO
DEL TALENTO HUMANO AL SERVICIO DEL
CIUDADANO

Realizar 4 joadas de capacitacion y sensibilizacién
alos servidores pablicos de la Alcaldia de Soacha.

Esta actividad se realizara
durante el segundo y/o tercer
cuatrimestre.

Documento avance a modificaciones del

procedimiento

https://drive.google.com/file/d/1vMAhj_K5RV14WU
1jtrqLKV_ulwyl9ozn/view?usp=drive_link

Teniendo en cuenta los soportes
suministrados, se puede
evidenciar el avance

271212024

Oficina de Comunicaciones y Relacion con el
Ciudadano con el apoyo del Observatorio de
Transparencia

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en los siguientes informes.



https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiudadania/Paginas/PQRSD-ley-1474-de-2011.aspx
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiudadania/Paginas/PQRSD-ley-1474-de-2011.aspx
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiudadania/Paginas/PQRSD-ley-1474-de-2011.aspx

SUBCOMPONENTE 3. GESTION DE
RELACIONAMIENTO CON LOS
CIUDADANOS

Realizar 4 jornadas de descentralizacion de servicios

Durante el primer trimestre del
2024 se ha realizado dos
jornadas de ferias de servicios,
en la comuna 5 dirigida
especialmente a los comunales
y ciudadania en general y la
otra en la comuna 2 dirigido
especialmente a los
recicladores y la ciudadania en
general

En el segundo cuatrimestre se
han realizado 5 ferias de
servicios descentralizadas a la
comunidad ,archivo con
informacién de socializacion y
registro fotogréfico y enlaces.

Crear mecanismos para mejorar la experiencia de la
ciudadania en el chat de la pagina web y el chat de
WhatsApp de la Alcaldia Municipal de Soacha

Esta actividad se realizara
durante el segundo y/o tercer
cuatrimestre.

En el
segundo cuatrimestre Se ha
divulgado en redes sociales |
tiene se encuentra establecida
en la pagina web de la Alcaldia
de Soacha las Evidencias se
relacionan en canales de
atencion

Documento se las ferias de servicios realizadas
durante el primer trimestre de 2024
https://drive.google.com/file/d/1x0FfKd7uJhFTIJzZJ
1TfrQrVi8xM9UEV/view?usp=drive_link

Se evidenciaron las
publicaciones realizadas en las
redes sociales y pagina web de
la Alcaldia Municipal la
socializacion de las ferias de
servicio realizadas.

SUBCOMPONENTE 4. CONOCIMIENTO AL
SERVICIO AL CIUDADANO

Elaborar y publicar en la pagina web 3 informes
trimestral de PQRSD del proceso de servicio al
ciudadano de la Alcaldia Municipal de Soacha.

Teniendo en cuenta que, el
Sistema de Gestion
Documental ControlDoc, no se
encuentra funcionando desde
el 19 de febrero de 2024, se
encuentra en proceso de
elaboracion del informe,
solicitandole reporte
directamente a cada secretaria.

En el
segundo cuatrimestre Se han
adjuntado los 2  primeros
informes trimestrales PQRSD
del 2024. Primer
informe trimestral de PQRSD
2024
Segundo informe trimestral de
PQRSD 2024 con su respectiva
socializacion a Is funcionarios
https://www.alcaldiasoacha.gov
.co/AtencionalaCiudadania/Pagi
nas/PQRSD-ley-1474-de-
2011.aspx

15

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en los siguientes informes.

Realizar 60 piezas comunicativas con
tramites y servicios que prestan las diferentes
secretarias, con el fin de orientar
adecuadamente al ciudadano.

60

En el transcurso del
cuatrimestre se realizo piezas
comunicativas de la alcaldia de
soacha que brindan
informacién de los diferentes
servicios que se prestan y que
se encuentan publicadas en
las diferentes redes sociales, 1
ejemplo de ello es facebook.

60

Documento soporte de avance del Informe del
primer trimestre de 2024

https://drive.google.com/file/d/lvwJUWmJexFVmtC
LRwT-aW-4sI8NXb7LL/view?usp=sharing

Teniendo en cuenta las
evidencias suministradas se
verifican los soportes, pero no se
evidencia la publicacién en la
pagina web de la alcaldia
municipal

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance sera suministrado
en los siguientes informes.




SUBCOMPONENTE 5. EVALUACION DE
GESTION Y PERCEPCION CIUDADANA

Elaborar y publicar informe semestral de percepcion y
satisfaccion de atencién al ciudadano

Esta actividad se realizo
durante el segundo
cuatrimestre. dejando como
evidencia el iforme cargado en
la pagina web

https://www.alcaldiasoacha.gov
.co/AtencionalaCiudadania/Pagi
nas/PQRSD-ley-1474-de-
2011.aspx

Elaborar y publicar Informe consolidado del 2024
sobre las jornadas de descentralizacion de servicios
realizadas

Esta actividad se realizara
durante el tercer cuatrimestre.

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta,
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en los siguientes informes.

En términos de cumplimiento

A Ta fecha del presente nforme|
no se presenta avance de esta,
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado

onlnc_cinuiantac infarmac

NOMBRE DEL COMPONENTE O RUTA: COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 2024

Lineamientos de Transparencia Activa

Verificar la adecuada actualizacién de la pagina web
de la Alcaldia Municipal de Soacha, especialmente el
micro sitio de transparencia de acuerdo con los
lineamientos de la Ley.

Se realizo la verificacion del
contenido de la pagina web en
especial del micro sitio de
transparencia, realizando la
actualizacién de los directorios
de la entidad, la carta del trato
digno y el formulario de
mediciéon y evaluacién de la
experiencia ciudadana.

Se realiza el reporte del ita a la
procudaduria geeral de la
nacion para establecer el grado
de cumplimiento del ITA o
indice de tranparencia y
acceso a la informacion,
actualmente se espera la
calificacion del grado de
cumplimiento

https://www.alcaldiasoacha.gov.co/EstructuraOrga

nica/Paginas/Directorio-Complet

Funcionarios.aspx

https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiu

dadania/Paginas/PQRSD-ley-1474-de-2011.aspx

https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiu

dadania/Paginas/Atencion-y-servicios-a-la-

ciudadania.aspx

Teniendo en cuenta las
evidencias  suministradas  se
verifican  los  soportes  de
cumplimiento.

Permanentemente

Oficina de Desarrollo Institucional

Socializacion permanente de informacion de interés
general en 5 canales de difusion masiva

La oficina de comunicaciones vy
relacion con el ciudadano ha
venido socializando informacién
de interés general en los
diferentes canales de difusién
masiva como lo son: Facebook,
Instagram, la red social X antes
Twitter, la Pagina Web de la
Alcaldia Municipal de Soacha y
las diferentes carteleras
institucionales. En el
segundo cuatrimestre la oficina
de atencién al ciudadano Ha
venido socializando informacién
de interés general dentro de los
canales de difusion
Facebook,instragram y X

60%

Caja de herramientas e induccioén con documentos
esenciales para el adecuado desemperio de las
actividades para todos los servidores piblicos de la
Administracion Municipal

Esta actividad se realizara
durante el segundo y/o tercer
cuatrimestre.

https://drive.google.com/drive/folders/16sxMnTmT4

SXVhET-NSeWCNH_J6QOjRa2

Teniendo en cuenta las
evidencias  suministradas  se
verifican ~ los  soportes  de
cumplimiento.

Permanentemente

Oficina de Desarrollo Institucional en conjunto
con la Oficina de Comunicaciones y Relacién
con el Ciudadano y con el apoyo del
Observatorio de Transparencia en conjunto

Desarrollar 1 taller sobre temas relacionados con
Transparencia y Control Social a diferentes grupos

Esta actividad se realizara
durante el tercer cuatrimestre.

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en los siguientes informes.

271212024

Oficina de Desarrollo Institucional en conjunto
con la Direccion de Gestion Tecnologica

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en los siguientes informes.

271212024

Oficina de Desarrollo Institucional con el apoyo
del Observatorio de Transparencia




Lineamientos de transparencia pasiva

Poner en conocimiento el codigo de integridad
adoptado por el DAFP a servidores publicos y
contratistas de a Alcaldia Municipal de Soacha

Se publica en la pagina web el
codigo de integridad con el fin

de que funcionarios,
contratistas y poblacion en
general.

Adicionalmente se cita al ciclo
de capacitaciones del codigo
de integridad a traves de la
circular interna 009, se deja
como evidencia circular,
informe de capacitaciones,
listado de asitencia y|
aprobacion de los cursos,
agenda con el codigo de
integridad.

Elaboracion de los instrumentos de gestion
de la informacién

Elaborar el Registro de publicaciones de la Alcaldia
Municipal

Esta actividad se realizara
durante el tercer cuatrimestre.

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta,
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en los siguientes informes.

2711212024

Direccién de Gestion Humana

Criterio diferencial de accesibilidad

Realizar una campaiia para orientar a la ciudadania
con discapacidad visual acerca de como acceder al
portal WEB sin que su condicién lo restrinja de
acceder a toda la informacion dispuesta en el portal

En el segundo cuatrimestre se
realizé una estrategia orientada
ha la poblacién con
discapacidad visual en el cual
desde el portal web pueda
tener condiciones que no
restrinjan el acceso a la
informacién cémo gerencia se
envia el certificado de
accesibilidad web

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en los siguientes informes.

211212024

Oficina de Desarrollo Institucional en conjunto
con la Direccion de Gestion Tecnologica y la
Oficina de comunicaciones y relacion con el

ciudadano

Monitoreo del acceso a la informacion
publica

Realizar Informe de solicitudes de acceso a la
informacion para el 2024

Esta actividad se realizara
durante el tercer cuatrimestre.

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
enlos siguientes informes.

271212024

Oficina de comunicaciones y relacion con el
ciudadano en conjunto con la Direccién de
Gestion Tecnologica

MONITOREO DEL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

Realizar Informe de solicitudes de
acceso a la informacién para el
2024

Esta actividad se realizara
durante el tercer cuatrimestre.

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance sera suministrado
enlos siguientes informes.

2711212024

Oficina de Desarrollo Institucional en conjunto
con la Oficina de Comunicaciones y Relacion
con el Ciudadano y con el apoyo del
Observatorio de Transparencia

En términos de cumplimiento

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance sera suministrado
enlos siguientes informes.

27/12/2024

Oficina de Desarrollo
Institucional en conjunto con la
Oficina de Comunicaciones y
Relaci6n con el Ciudadano y
con el apoyo del Observatorio
de Transparencia

Nota: Adicione campos en la tabla si es necesario para més actividades y/o componentes segln sea el caso

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS

TOTAL AVANCE CON CORTE A : 30/04/2024

VALOR DE AVANCE

ACTIVIDADES % AVANCE
De 0% a 59% 82%
De 60% a 79% 0%
DE 80% a 100% 18%

SEMAFORO

Zona Media

OBSERVACIONES FINALES







